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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a selecdo de entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagdo Social da Saude no municipio de Guamaré/RN,
visando a celebracao de contrato de gestdo, sob a forma de gestdo compartilhada, para

GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUGCAO DAS ACOES E SERVICOS EM SAUDE
DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE (APS) E ATENCAO ESPECIALIZADA (AE) DA REDE

MUNICIPAL DE SAUDE DE GUAMARE.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. No ambito do Sistema Unico de Satde — SUS, busca-se a adocdo de modelo de
gestdo apto a atender as necessidades da populacdo, observando os principios da
universalidade, integralidade, equidade, eficiéncia e continuidade da assisténcia, com
foco no aprimoramento dos processos de trabalho, reducdo da demanda reprimida e
melhoria da qualidade dos servigos ofertados.

2.2. O Municipio de Guamaré ja adota modelo de gestdo compartilhada com
Organizagao Social desde o ano de 2019, com atuagdo em unidades da rede de urgéncia
e emergéncia, experiéncia que tem demonstrado resultados satisfatérios quanto a
qualidade do atendimento, otimizacdo dos recursos publicos e maior resolutividade
assistencial.

2.3. A presente contratacao visa a expansao do modelo para a rede municipal de Atencao
Primaria a Saude (APS) e Atencao Especializada (AE), com o objetivo de ampliar o acesso,
fortalecer a integralidade do cuidado e aprimorar a eficiéncia administrativa da prestagao
dos servigos.Este historico de sucesso fundamenta e encoraja a expansao do modelo para
a Atencao Basica, visando replicar os bons resultados ja consolidados na rede de urgéncia
e emergéncia, sobretudo:
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« Garantir qualidade na execugdo dos servigos de salde e atendimento a populacao;
» Melhorar o servico ofertado ao usuario SUS com assisténcia humanizada;
« Implantar um modelo de geréncia voltado para resultados;

2.4. O modelo Gerencial proposto devera obedecer aos principios e diretrizes do Sistema
UNICO DE SAUDE - SUS -, observando as politicas publicas voltadas para regionalizacio
da saude, preservando-se a missao da Secretaria Municipal de Saude de Guamaré/RN.

2.5. O modelo de parceria com entidades sem finalidade lucrativa é regulamentado pela
Lei Federal n. 9.637/98 e pelo Decreto Municipal n. 006/2022, envolvendo os seguintes
aspectos:

a) Transferéncia dos servicos com separagdo entre 6rgao financiador e definidor das
politicas publicas de salde e as Organiza¢des Sociais de Saude.

b) Estruturacdo de parcerias para descentralizar e diversificar as atividades relativas a
prestacao de servigcos de saude.

c) Incremento da forca de trabalho da Administracao Publica e ampliacao quantitativa
da oferta de servicos de saude.

2.6. A implantagdo desse modelo de contratualizacdo de servicos de salde por meio
dessas parcerias € a estratégia atualmente adotada pelo municipio de Guamaré, para
aprimorar a Administragao Publica e consolidar a modernizacao e obter melhor eficiéncia,
qualidade e adaptabilidade ao ambiente socioecon6mico dinamico da sociedade, em um
modelo que fortaleceu a separacao das fun¢des de financiamento e contratualizacao de
servicos de saude, daquelas relacionadas a prestagdo dos servigos assistenciais.

2.7. Essa inovacao exige um processo de ajuste organizacional da Administracao Publica.
Assim, desde o inicio do projeto e de maneira continuada, devem ser desenvolvidas
atividades de adequacao dos procedimentos e rotinas de trabalho institucionais, alinhadas
as caracteristicas do novo modelo de gestdo com as entidades parceiras, em apoio a
consolidacdao do Modelo de Atencao a Saude.
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2.8. Nesse processo, a Secretaria Municipal de Saude de Guamaré busca estruturar
modificacbes essenciais relacionadas ao modelo de prestacdao de contas relativa aos
contratos publicos, modelo de pagamento, modelo de contrato de gestdo, a incorporagdo
dos provedores ao processo de contratacao de servicos e, finalmente, a avaliagdo do
processo em seu conjunto.

2.9. Diferentes aspectos conceituais, operacionais e de controle do modelo de gestao
em parceria com Organiza¢des Sociais de Saude serdo estruturados, com foco no
incremento de qualidade e eficiéncia permanentes, sendo eles:

I) Relativos a Atuacao do Poder Publico:

a) Padronizagdo do processo de selecao das entidades sem finalidade econdmica,
qualificadas como OS, no ambito da Gestdo Municipal, para contratar com a
administracao publica.

b) Definicio do modelo de instrumento de contratacdo desses servicos de
gerenciamento das unidades e prestacao das acOes de salde e seus critérios para a
formalizacao dos Contratos.

c) Mecanismos de controle e fiscalizacao da execucdo contratual e atendimento dos
resultados esperados.

Il) Relativos a Atuacao das Entidades Parceiras:

a) Resultados assistenciais quantitativos e qualitativos alcancados na execugdo dos
contratos de gestéao.

b) Desempenho econdmico-financeiro relativo a execucao das agdes e servicos de salde
contratados.

c) Qualidade das informagdes relativas as prestacdes de contas das entidades
contratadas.

d) Processos de gerenciamento das unidades de salde e prestacdo dos servicos em
relacdo aos demais equipamentos da rede assistencial.
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e) Relacdo com as demais instancias de gestdo do SUS local.

f) Relacdo com as demais instancias ou espacos formais de controle social e fiscalizagdo
da prestagdo dos servicos publicos de saude.

Dentre estes aprimoramentos instituidos ou planejados pela Gestdo Municipal pode-se
destacar:

i. Fortalecimento do papel do Poder Publico como gestor e definidor das politicas que
devem ser executadas.

ii. Regulacao Municipal dos processos de gestao dos bens publicos.

iii. Aperfeicoamento da avaliagdo, controle e fiscalizacdo dos contratos de gestdao com
atuacao de equipe qualificada em gestao por resultados.

iv. Maior publicidade das informacdes de prestacdo de contas objetivando maior
transparéncia do modelo de parcerias.

v. Ajustes do instrumento contratual objetivando adocao de novos parametros de
desempenho, eficiéncia e pagamentos mediante os resultados alcangados.

2.10. Portanto, dentre as principais decisdes tomadas com o objetivo estratégico de
fortalecer o modelo para melhorar resultados obtidos através das parcerias com as
Entidades contratadas e aprimorar continuamente as fung¢bes do Poder Publico na
questdo do controle, avaliacdo e fiscalizacdo, ressaltam-se algumas prioridades de
trabalho, neste ambito, quais sejam:

a) Estruturacao e desenvolvimento do modelo de parceria com as Organizagdes Social,
por meio de planejamento de resultados e consequentes ajustes dos Contratos de Gestao.

b) Modificagdo e aprimoramento continuo do processo de controle, acompanhamento
e avaliacdo desses servicos de saude contratualizados.

c) Informatizacdo do processo de acompanhamento e avaliagdo dos servigos de saude
no ambito dos Contratos de Gestao.
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2.11. O estudo para contratagdo de Organizagao Social de Saude levou em consideragdo
metodologias ja existentes no mercado fomentado por modelos de organiza¢des que
atuam na area, apresentando significativos resultados de éxito, no tocante aos principios
da economicidade, efetividade, vantajosidade, qualidade dos servicos e aplicagao dos
dividendos excedentes na evolucao da instituicao trazendo a confiabilidade no sistema.

2.12. E importante salientar que a pareceria publico-privada introduz aprimoramentos
aos mecanismos de avaliacao e controle de resultados, assim como, estabelece as metas
de produgdo quantitativas e qualitativas, como também os indicadores de qualidade
assistencial. E estabelecido ainda uma metodologia de penalizacdo financeira por ndo
cumprimento de metas operacionais.

2.13. Mostra-se vantajosa para a Administracdo Publica a contratagdo de uma OS,
considerando que a Organizacao Social a ser contratada executard o gerenciamento,
operacionalizacao e execucao das agoes e servicos de saude com eficiéncia, cumprindo
com suas obrigacdes, sempre aprimorando a qualidade dos servigos prestados,
contribuindo de forma efetiva para a melhoria da qualidade do atendimento prestado aos
cidaddos que demandam os servicos da DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE (APS) E
ATENGCAO ESPECIALIZADA (AE) DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE DE GUAMARE.

2.14. O sistema de OS reune as condi¢des necessarias para propiciar uma melhoria
significativa do servigo publico pois a autonomia administrativa e financeira concedida as
Organizacdes Sociais, permite que, tanto para aquisicao de bens e servicos quanto para
contratacdo de recursos humanos dentro dos limites orcamentarios previstos, sejam
feitos todos os arranjos necessarios para se prestar uma boa assisténcia garantindo o
melhor uso possivel dos recursos destinados. A autonomia financeira e administrativa
para provisao de bens e servicos, a melhor administracao dos recursos humanos, a
capacidade que a OS tem de decidir sobre a organizacao da infraestrutura dos servicos e
estrutura-los segundo critérios de eficiéncia e eficacia de forma desburocratizada,
permitindo a OS um melhor gerenciamento do tempo e uma atencdo maior a uma
agenda de prioridades, levando a ATENCAO PRIMARIA A SAUDE (APS) E ATENCAO
ESPECIALIZADA (AE) DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE DE GUAMARE a ter um ganho
de eficiéncia.
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3. INFORMACOES SOBRE A UNIDADE DE SAUDE

LOCAIS ENDERECO
POLICLINICA CENTRO Rua Nicolau Vieira de Melo, SN, Centro, Guamaré.
POLICLINICA - . .
BAIXA DO MEIO Rua Brasilia, S/N- Baixa do Meio.
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Rua da Esperanga n° 24, Distrito de Baixa do Meio.
CASA DE APOIO Rua Felipe Cortez n° 1460, Lagoa Nova — Natal/RN.
EARMACIA DA GENTE Rua Monsenhor'Jose lelurao, SN - Centro, Guamaré. Em

frente a Secretaria de Saude.

COVISA Rua Professor Jodo Batista, n°® 286 — Centro, Guamaré.
CENTRO ESPECIALIZADO EM | Rua MonsenhorJose Tiburcio, n° 516 — Centro, Guamaré.
ODONTOLOGIA -CEO Em frente alojaJM
ANEXO CER Rua Salvador n°100, Distrito de Baixa do Meio.
ENDEMIAS - GUAMARE Rua ProfessorJodo Batista, n° 369 — Centro, Guamaré.

Avenida Vila Nova n° 04 — Baixa do Meio. Préximo ao

ENDEMIAS - BAIXADO MEIO .
posto de combustivel.

OFICINA ORTOPEDICA/CENTRO

ESPECIALIZADO DE REABILITACAO Rua Projetada n°® 4, Vila Maria — Guamaré/RN

UBS 1 - CENTRO Rua Nossa Senhora da Conceicao, S/N

UBS 2 - VILA MARIA Rua Rio Mossoré, n 200 - Vila Maria.

Rua Rio Grande do Norte, S/N. Préximo a Praca da

UBS PORTE 2 (UBS 3 E 4) Juventude - Baixa do Meio

UBS 5 (SALINA DA CRUZ) Rua Das Tulipas, S/N — Salina da Cruz

UBS 6 (QUILOMBO) Sitio Baixa da Jurema, n° 54, Zona Rural, Guamaré/RN

Rua Principal, S/N —Em frente a Escola Monsenhor José

UBS 6 (LAGOA SECA) Tibdrcio —Lagoa Seca.

Rua Sdo Pedro, S/N —-Umarizeiro. Proximo a Escola

UBS 7 (UMARIZEIRO) Municipal Luiz Candido Alves

UBS 7 (BAIXA DO MEIO) Rua. Da Esperanca, S/N, por tras da UPA
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Rua Séo Jodo, S/N. Proximo a Escola Municipal

UBS 7 (SANTA PAZ) Bibiano Xavier

TV. Santa Luzia, N. 72 -Santa Maria Ill — Proximo a

UBS 7 (SANTA MARIA T Escola Municipal Francisco de Assis Maciel

UBS 8 (LAGOA DE BAIXO) Rua. Principal, S/N —Lagoa de Baixo - Vizinho a Escola

José Nunes
UBS 8 (MANGUE SECO 1) Rua. Principal, S/N —Préximo a Igreja Catdlica
UBS 8 (MANGUE SECO1I) Sitio mangue seco Il, S/N, proximo as caixas de agua

Rua Monsenhor Jose Tiburcio, n° 12, Centro

TEANCORANDO Guamare/RN

3.1. O objetivo principal das unidades de Atencdo Primaria a Saude e Atencdo
Especializada é colaborar para o aperfeicoamento e consolidacdo do Sistema Unico de
Saude (SUS) no Municipio de Guamaré, assegurando a execucao de suas diretrizes
fundamentais, especialmente a universalidade, integralidade e equidade da assisténcia,
mediante atendimento resolutivo, humanizado e articulado com os demais pontos da
Rede Municipal de Saude.

3.2. Devera ser programada para desenvolver um trabalho assistencial com oferta 100%
SUS e funcionar como principal centro médico deste Municipio, prestando atendimento
resolutivo e qualificado aos pacientes, estabilizando os pacientes e realizando a
investigacdo diagndstica inicial, de modo a definir, em todos os casos, a necessidade ou
nao de encaminhamento aos servigos hospitalares de maior complexidade.

3.3. A Secretaria Municipal de Saude de Guamaré busca incorporar novas estratégias e
modelos de gestdao para atender as necessidades da populacdo com eficiéncia,
aprimorando, avaliando os processos de trabalho e garantindo melhoria na qualidade dos
servigos ofertados. O objetivo é reduzir as desigualdades e garantir o acesso a servigcos de
urgéncia para a populacao do Municipio.
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4. DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1. As areas de atuacao abrangidas por esse contrato de gestao incluem, no minimo, os
seguintes servigos:

4.1.1. Atendimento de equipe multidisciplinar, incluindo — mas nao se limitando - aos
seguintes profissionais: assistente social, enfermeiro, fisioterapeuta, fonoaudiologo,
neurologista, nutricionista, ortopedista, otorrinolaringologista, psicélogo, psiquiatra e
terapeuta ocupacional;

4.1.2. Atendimento médico especializado, incluindo — mas nado se limitando - as
seguintes especialidades: cardiologista, reumatologista, mastologista, dermatologista,
psiquiatra, ortopedista, reumatologista, ginecologista, vascular, otorrino, cirurgiao Geral;

4.1.3. Realizagdo de exames especializados, incluido — mas ndo se limitando — aos
seguintes: colonoscopia, endoscopia, ultrassonografias de abdémen total, renal, tireoide,
obstetra, trans vaginal, mamaria, axilas, articulacdes, partes moles

4.1.4. Atendimento para reabilitacdo fisica, intelectual e auditiva;

4.1.5. Servico de fornecimento de transporte adaptado e ndo adaptado, alimentacao,
apoio psicossocial e estadia aos pacientes;

4.1.6. Recolhimento de resultados de exames
4.1.7. Servigo de vigilancia;

4.1.8. Dispensacdo de medicamentos basicos e psicotrépicos através do sistema HORUS
- Sistema Nacional de Gestao da Assisténcia Farmacéutica;

4.1.9. Orientacao farmacéutica e acompanhamento farmaco terapéutico;

4.1.10. Operacao de posto de Descarte consciente de medicamentos vencidos e/ou
em desuso da comunidade;

4.1.11. Fornecimento, manutencao e reposicao de insumos, materiais de consumo,
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instrumentais e equipamentos médico-hospitalares de uso individual ou coletivo,
necessarios para a plena execucao das atividades de todos os profissionais de saude,
independentemente da categoria profissional.

4.1.12. Recolhimento de animais mortos;
4.1.13. Atendimento clinico veterinario e atividades de zoonoses;
4.1.14. Atendimento odontoldgico especializado, compreendendo: servicos de

protese dentaria; diagndstico de patologias bucais; tratamento especializado em
periodontia; realizacdo de cirurgia oral menor em tecidos moles e duros; servicos de
reabilitacdo oral; tratamento de endodontia; atendimento especializado em
odontopediatria;

4.1.15. Realizacao do Teste da Orelhinha (Emissdes Otoacusticas Evocadas — EOA)
para deteccao precoce de perda auditiva em recém-nascidos e bebés;

4.1.16. Servigos de producao, manutencao, adaptacao, dispensacao e reabilitacao
relacionados a orteses, proteses e meios auxiliares de locomocao;

4.1.17. Atendimento odontologico, incluindo a realizacao de raio X dentario;
4.1.18. Servicos de imunizacao e vacinacao;

4.1.19. Atendimento de ateng¢do ao pré-natal, parto e nascimento;

4.1.20. Atendimento para controle, prevencao e acompanhamento de pacientes
tabagistas;

4.1.21. Atendimento para atencao e acompanhamento de pacientes com

tuberculose;

4.1.22. Atendimento por eMulti — Equipe Multiprofissional na Atengdo Primaria a
Saude;

4.1.23. Gestdo e operacionalizacdo de farmacia, almoxarifado médico e prontuario
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do paciente;
4.1.24. Servicos de esterilizacao de materiais;
4.1.25. Fornecimento e disponibilizacdo de equipamentos de suporte ventilatério

manual (AMBU);

4.1.26. Servicos de manutencgdo preventiva e corretiva de equipamentos médico-
hospitalares e odontoldgicos.

4.2. Aléem disso, deverao estar incluidos os seguintes servicos:
4.2.1. Higienizacao e Limpeza;

4.2.2. Servico de Manutencao predial;

4.2.3. Servico de dedetizacao;

4.2.4. Servico de gerenciamento da logistica dos recursos materiais, financeiros, de
informacdes e pessoal;

4.2.5. Servico de engenharia clinica;

4.2.6. Servico de educacao permanente e aperfeicoamento profissional;
4.2.7. Servigo de apoio operacional, técnico e instrumental das Unidades;
4.2.8. Gerenciamento da Qualidade em Saude;

4.2.9. Recursos Humanos e Saude Ocupacional;

4.2.10. Relacdes com fornecedores;
4.2.11. Gerenciamento das instalacoes;
4.2.12. Projetos de sustentabilidade e patrimdnio.

4.2.13. Os servigos acima descritos, bem como todos os demais indispensaveis ao
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regular funcionamento das unidades de atencdo primaria e especializada em saude,
deverdo ser integralmente gerenciados, operacionalizados e executados pela
Organizacao Social, observadas as diretrizes da Secretaria competente, devendo ser
disponibilizados, no minimo, os seguintes recursos humanos:

CATEGORIA | QUANTIDADE
PROFISSIONAIS DA SAUDE
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 13
AUXILIAR ADMINISTRATIVO - JOVEM APRENDIZ 12
AUXILIAR DE FARMACIA 7
AUXILIAR DE FISCAIS 2
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 34
COORDENADOR 2
COORDENADOR ADM 1
CONTROLADOR DE FLUXO 32
COZINHEIRO 2
MAQUEIRO 1
MOTORISTA B 11
MOTORISTA D 8
PORTEIRO 27
RECEPCIONISTA 21

SERVENTE DE HIGIENIZACAO

SUPERVISOR DE TRANSPORTE

SUBCOORDENADOR

Wl == -

TECNICO EM ORTESE E PROTESE

OPERACIONALIZACAO DO PROJETO

DESPESAS DE CONCESSIONARIAS NUCLEO ADMINISTRATIVO
(TELEFONIA, INTERNET, AGUA, LUZ GAS, IMPOSTO, ENTRE
OUTROS)

UNIFORMES E EPIS

MEDICINA DO TRABALHO

LOCACAO DE UNIDADES

SEGURO FIANCA DE NUCLEO ADMINISTRATIVO

GERENTE GERAL

FORMACAO CONTINUADA

MATERIAIS DE ESCRITORIO E LIMPEZA

LOCACAO DE VEICULO

COMBUSTIVEL

DESPESAS COM DESLOCAMENTOS E ALIMENTACAO

LOCACAO E/OU AQUISICAO EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

GERENCIAMENTO

GESTAO GERAL DO PROJETO
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4.2.14. Os quantitativos de recursos humanos descritos no item acima constituem
referéncia minima estimativa, destinada a parametrizagdo da proposta técnica e
financeira, podendo a proponente apresentar dimensionamento diverso, desde que
tecnicamente justificado no Plano de Trabalho e compativel com as metas assistenciais e
operacionais previstas neste Termo de Referéncia.

4.2.15. A CONTRATADA devera manter quadro de recursos humanos destinado a
cobertura de férias, folgas, afastamentos legais e eventuais auséncias, em quantitativo
suficiente para assegurar a continuidade ininterrupta dos servigos contratados.

4.2.16. A execucao do Contrato de Gestdo devera ser iniciada, prioritariamente,
com a disponibilizacdo da mao de obra indispensavel a manutencao da continuidade dos
servicos prestados a populacdo, devendo a incorporagdo gradativa dos demais servicos,
bens e insumos observar o cronograma previamente aprovado pela Secretaria
competente. Para esse fim, a Entidade devera apresentar, juntamente com o Plano de
Trabalho Preliminar, cronograma detalhado de inicio da execugdo contratual, com
previsdao de implantacao inicial dos recursos humanos.

4.2.17. A Organizacao Social devera proceder a contratacdo de pessoal mediante
processo seletivo simplificado, publico, impessoal e com observancia dos principios da
publicidade, isonomia e eficiéncia.

4.2.18. A CONTRATADA devera apresentar a Administracdao Publica, imediatamente
ap6s a emissao da ordem de servico, o Plano de Aquisicdo de Bens e Contratacdo de
Servicos de Terceiros necessarios a plena execu¢do do objeto contratual.

4.2.19. Os precos praticados pela Organizacao Social deverao ser compativeis com
os valores de mercado, devendo as cotacdes apresentadas ser instruidas, sempre que
possivel, com pesquisas em bancos de precos oficiais e sistemas eletrénicos de referéncia.

4.2.20. Os precos maximos aplicaveis a aquisicdo de medicamentos e insumos
hospitalares deverao observar os valores constantes em tabelas e referenciais oficiais,
especialmente aqueles divulgados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e pela
Camara de Regula¢do do Mercado de Medicamentos.



ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAMARE

) Gua‘ SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE | FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Secretas”a,de Rua Monsenhor José Tiburcio, n° 08, Guamaré - Centro — CEP
ma
PREFEITURA 59598-000
CNPJ: 12.184.274.0001/-67
4.2.21. O Plano de Trabalho Preliminar podera ser alterado, mediante justificativa

técnica e prévia anuéncia da Secretaria competente, sempre que as necessidades do
servico publico assim o exigirem.

5. PROJETOS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

5.1. Se ao longo da vigéncia do contrato, de comum acordo entre as partes, a OS ou o
Municipio, se propuserem a realizar outros tipos de atividades, diferentes daquelas aqui
relacionadas, estas atividades deverdao ser previamente estudadas, pactuadas e
autorizadas pelo Municipio.

5.2. Estas atividades serdo autorizadas ap0s analise técnica, quantificadas e discriminadas
separadamente do atendimento rotineiro da atencao primaria e especializada, sendo
entdo realizado o estudo econdmico-financeiro, o orcamento e homologacgdo através de
Termo Aditivo ao contrato.

6. GESTAO ADMINISTRATIVA

6.1. Considerando que as unidades de atengdo primaria e especializada funcionardo com
o perfil assistencial descrito neste instrumento, sob regime de Contrato de Gestao,
eventual ampliacao ou adequacgdo da estrutura fisica existente que implique alteracdo do
referido perfil, mediante implantagdo de novos servigos assistenciais, técnicos ou
operacionais, devera ser previamente alinhada entre a Organizacao Social selecionada e
o Municipio, para fins de formalizagdo das alteracdes contratuais cabiveis.

6.2. Compete a Organizacao Social, no ambito da execucao do Contrato de Gestao:

assegurar o cumprimento das normas contabeis, financeiras, fiscais e de controle
interno aplicaveis;

observar integralmente a legislagdo brasileira pertinente a execucao do objeto
contratual;

prover as instalagdes, sistemas, equipamentos e estrutura administrativa necessarios a
adequada gestao dos servigos;
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promover a capacitacao e o aperfeicoamento continuo do pessoal responsavel pelas
atividades de gestdo administrativa;

adotar e manter boas praticas de governanga, integridade, transparéncia e compliance.

6.3. A Organizacao Social contratada sera integralmente responsavel pela contratagdo
de pessoal préprio e de terceiros necessarios a execucao dos servigcos que compdem o
objeto do Contrato de Gestao, devendo manter quadro de recursos humanos qualificado,
legalmente habilitado e em quantitativo compativel com o perfil da unidade e com a
demanda assistencial.

6.4. Compete a Organizacao Social a aquisicao, gestdo, controle e reposicdo de
suprimentos, devendo manter estoque de medicamentos, materiais médico-hospitalares
e correlatos em quantidade e qualidade suficientes a continuidade dos servicos. Somente
poderdo ser utilizados produtos farmacéuticos devidamente registrados perante a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, vedada a utilizacdo de materiais, substancias ou
produtos proibidos no territorio nacional.

6.5. A Organizacao Social obriga-se, durante toda a vigéncia do Contrato de Gestao, a
conservar, manter e realizar a manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos
clinicos e nao clinicos, mobiliarios, instrumentos cirdrgicos, equipamentos destinados a
realizacdo de exames e respectivos acessorios, bem como assegurar ambiente seguro,
higienizado e adequado, observando elevados padroes de conforto, limpeza e seguranca
assistencial.

6.6. Os servicos de analises clinicas necessarios ao esclarecimento diagnostico e ao
adequado atendimento do paciente deverdao ser providenciados e contratados pela
Organizacao Social, sempre que indispensaveis a assisténcia prestada nas unidades de
atencao primaria e especializada.

7. DA REMUNERACAO DOS SERVICOS E DO PAGAMENTO

7.1. Serdo destinados a Organizagdo Social os recursos orgamentarios e bens publicos
necessarios ao cumprimento do contrato de gestao, nos termos do art. 37 do Decreto
Municipal n. 006/2022 c/c art. 12, §1° da Lei n. 9.637/98.
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7.2. Pela execucao das atividades e servicos, o Municipio pagara a Entidade os valores
definidos no Programa de Trabalho, no prazo e condi¢Ges nele estabelecidos.

7.3. O Municipio, por meio da Secretaria Municipal de Saude, fara o repasse oriundo da
dotacdo orcamentaria correspondente a cada exercicio, que serdo repassados
mensalmente em contraprestacao dos servicos contratados, condicionado a
comprovacao da prestacao do servico.

7.4. Os repasses financeiros serdo utilizados exclusivamente para o pagamento das
despesas previstas no Programa de Trabalho e cronograma de desembolso financeiro
constante dos anexos, sendo EXPRESSAMENTE vedada sua redistribuicao e aplicagdo em
finalidade diversa.

7.5. Durante a vigéncia do termo de contrato, eventuais saldos de recursos poderao ser
acumulados a(s) parcela(s) subsequente(s) para a execucao do objeto.

7.6. O valor destinado ao cumprimento dos objetivos deste contrato pela Entidade,
compreende a inclusdo de todas as despesas referentes a salarios, encargos sociais,
trabalhistas, tributarios e previdenciarios, bem como aquisi¢do de materiais de consumo,
material didatico e demais despesas necessarias ao desenvolvimento do servico.

7.7. A remuneracao observara os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia,
devendo a Organizagdo Social apresentar mensalmente a Secretaria Municipal de Saude
a producao assistencial realizada, para fins de afericdo das metas fisicas e qualitativas,
bem como avaliacio da qualidade da assisténcia prestada.DO REEQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

7.8. Da Repactuacao:

7.8.1. Os pregos contratados serdo repactuados para manutencao do equilibrio
econodmico-financeiro, apds o interregno de um ano, mediante solicitacdo do Contratado.

7.8.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera vinculado a
data-base da categoria profissional: a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do
acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada,
relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;
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7.8.3. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano
sera contado a partir da data da ultima repactuacdo correspondente a mesma parcela
objeto da nova solicitacao.

7.8.4. Entende-se como Ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela apostilada.

7.8.5. A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
observado o principio da anualidade do reajuste de precos da contratacao, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variagao de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os
decorrentes dos insumos necessarios a execucao dos servicos.

7.8.6. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacao
dos custos contratuais decorrentes da mdo de obra podera ser dividida em tantos
quantos forem os acordos, convencdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas
categorias.

7.8.7. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de lei, acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho.

7.8.8. Na repactuagdo, o Municipio nao se vinculara as disposi¢des contidas em acordos,
convencgdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que
somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, de matéria nao
trabalhista, de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do
Contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices
obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os
insumos relacionados ao exercicio da atividade.

7.8.9. Quando a repactuacao solicitada se referir aos custos da mado de obra, o
Contratado efetuara a comprovacao da variacdo dos custos por meio de Planilha de
Custos e Formacao de Precos, acompanhada da apresentacao do novo acordo, convencao
ou sentenca normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

7.8.10. A repactuacao para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo,
Convencgao ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de
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custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

7.8.11. Os efeitos financeiros da repactuacao decorrente da variacdo dos custos
contratuais de mao de obra vinculados aos acordos, as convencdes ou aos dissidios
coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos efeitos
financeiros do novo acordo, convencdao ou sentenca normativa que fundamenta a
repactuacao.

7.8.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacbes poderao se
iniciar em data futura, desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da
contagem da anualidade para concessao das repactuagdes futuras.

7.8.13. Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos
itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenga porventura existente.

7.8.14. O pedido de repactuacao devera ser formulado durante a vigéncia do
contrato e antes de eventual prorrogacao ou encerramento contratual, sob pena de
preclusao.

7.8.15. Caso, na data da prorrogacgao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o
novo acordo, convencgdo ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido
possivel ao Contratante ou ao Contratado proceder aos calculos devidos, devera ser
inserida clausula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro a
repactuacao, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
preclusao.

7.8.16. A extincdo do contrato ndo configurara obice para o deferimento da
repactuacao solicitada tempestivamente, hipdtese em que sera concedida por meio de
termo indenizatorio.

7.8.17. A repactuacdo de precos sera formalizada por apostilamento.

7.8.18. As repactuagdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencao do equilibrio econémico dos contratos.

7.9. Do reajuste:

7.9.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, considerando as planilhas apresentadas no
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Plano de Trabalho.

7.9.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo INDICICE XXXXXX, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap0s a ocorréncia da anualidade.

7.9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.9.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.9.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. DAS CONDICOES BASICAS

8.1. A OS devera garantir a execucdo dos servigos durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, todos os dias da semana, durante todo o periodo da contratacdo ou durante o
funcionamento dos servicos em conformidade com as Metas estabelecidas.

9. DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

9.1. As despesas para o repasse financeiro deste Contrato correrdo por conta dos
recursos da Dotacdo Orgcamentaria a seguir especificada:

UNIDADE: 02.027 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

FUNCAO: 10 - SAUDE

SUB-FUNCAO: 301 - ATENCAO BASICA

PROGRAMA: 0378 - PROGRAMAS DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE
PROJETO/ ATIVIDADE: 2331 - PROGRAMA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA
ELEMENTO DE DESPESA: 335085 CONTRATO DE GESTAO

9.2. A proposta financeira deve ser elaborada, considerando trés categorias de
despesas:

a) Execucdo: sao todos os custos relacionados a implantagdo e execugao do projeto,
objeto do contrato de gestéao, tais como pessoal, insumos e servicos;
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b) Operacionalizagdo: sdo custos referentes referente aos recursos humanos e
servigos relacionados ao funcionamento do escritério local da Organizacao Social;

c) Gestdo: custo da Entidade referente a tributos, encargos e rateio da
administracao central.

9.3. A despesa referente a Gestdo nao podera ultrapassar 20% do calor do contrato.

10. DAS OBRIGAGOES E REPONSABILIDADES DAS PARTES

10.1. S&o obrigagbes da CONTRATADA:

10.1.1. Administrar com ética e transparéncia as unidades de atencao primaria e
especializada.

10.1.2. Zelar pelo patrimonio cedido no ambito deste contrato;
10.1.3. Desenvolver gestao qualificada e moderna;
10.1.4. Manter forca de trabalho adequada ao bom funcionamento dos servicos,

observando-se o dimensionamento do quadro de pessoal;
10.1.5. Promover, junto a CONTRATANTE e aos Gestores do SUS, a discussao e o

estabelecimento de um modelo de atencao a saude, focado em linhas de cuidado,
contemplando as politicas prioritarias do SUS;

10.1.6. Promover a padronizagdo dos insumos hospitalares, definida pela
CONTRATANTE;

10.1.7. Apresentar relatérios mensais do cumprimento das metas dispostas neste
contrato;

10.1.8. Responsabilizar-se pelos danos que seus agentes, nessa qualidade,

causarem a terceiros;

10.1.9. Contratar, o pessoal técnico e administrativo necessario ao desempenho de
suas atribuicdes, respondendo, de maneira exclusiva, pelos encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos aquele pessoal.
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10.1.10. Observar os principios da Administracdo Publica e a legislacdo regente
quando da realizacao de licitagdo e contratagdo de obras, servicos, compras e alienagdes;

10.1.11. Usar a avaliacdo de resultados obtidos, no cumprimento de metas de
desempenho e observancia de prazos, para o aprimoramento de pessoal e melhorias
estratégicas na atuacao perante a populacdo e a CONTRATANTE;

10.1.12. Providenciar e manter atualizadas junto ao Poder Publico, se for o caso,
todas as autorizacOes necessarias a execucao dos servicos contratados;

10.1.13. Providenciar a seguranca patrimonial dos bens moéveis e imoveis cedidos e
que estejam sob sua responsabilidade, bem como a sua manutencao;

10.1.14. Apresentar a CONTRATANTE os resultados e dados consolidados de sua
gestao e dos servicos prestados a comunidade, antes da renovagdo do contrato;

10.1.15. Respeitar as metas de desempenho, indicadores e prazos de execucao,
previstas;
10.1.16. Responder pelas obrigagbes decorrentes de suas contratagoes.

10.1.17. E de responsabilidade exclusiva e integral da CONTRATADA a contratacdo
de pessoal suficiente e qualificado para execucdo do objeto desta contratacao, mantendo
as equipes de atendimento sempre completas, com numero suficiente de profissionais,
providenciando a substituicdo no caso de faltas, licengas e férias a fim de nao ocasionar
prejuizo a assisténcia;

10.1.18. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo recolhimento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execu¢ao do objeto deste
contrato;

10.1.19. A CONTRATADA devera permitir o integral acesso ao Hospital de servidores
indicados pela CONTRATANTE e aos membros dos diferentes conselhos de saude
devidamente identificados;

10.1.20. A CONTRATADA devera manter em seu poder cadastro atualizado de



ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAMARE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE | FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Rua Monsenhor José Tiburcio, n°® 08, Guamaré - Centro — CEP
59598-000

CNPJ: 12.184.274.0001/-67

Secretaria de
Saude

profissionais contratados, que devera conter no minimo:
a) Dados Pessoais;

b) Endereco Domiciliar e telefones para contato;

c) Foto 3x4 recente;

d) Cépia do Diploma de Formagdo de entidade reconhecida pelo MEC e Conselho
Regional de Classe quando couber;

e) Copia do Diploma de Especializagdo para os cargos e/ou fungdes que exigem essa
formacao;

10.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.2.1. Disponibilizar a CONTRATADA os meios necessarios a execucao do
presente objeto, incluindo os recursos financeiros;

10.2.2. Realizar a Fiscalizacdo e monitoramento da execucao contratual.

10.2.3. Acompanhar, avaliar, supervisionar a execu¢ao das agoes e dos servigos
contratados, em relacao a:

a) Metas estabelecidas, quanto a producao, qualidade, adotando medidas de correcao
das ndo conformidades;

b) Aplicagdo de recursos financeiros na prestacao de contas.

10.2.4. Promover a resolucao das demais questdes administrativas correlatas aos
tramites do contrato.

10.2.5. Oferecer os subsidios técnicos para a plena utilizacao das funcionalidades
dos Sistemas de Informag¢des quando definidos pela CONTRATANTE.

11. INDICADORES E METAS DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
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11.1. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, os resultados dos Indicadores
de Qualidade e de Produtividade, relacionados, respectivamente, a qualidade e a
quantidade da assisténcia ofertada aos usuarios das unidades de atencdo primaria e
especializada.

11.2. As metas e os indicadores deverdo ser encaminhados, por meio de relatorios ou
instrumento especifico de registro de dados definido pela Secretaria Municipal de Saude,
até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao da competéncia.

11.3. INDICADORES DE PRODUCAO

11.3.1. Os quantitativos a serem alcancados dependerdao da demanda espontanea
da populagdo do Municipio de Guamaré, bem como da demanda referenciada pela rede
municipal de saude.

11.3.2. Caso o volume mensal de atendimentos previstos nas linhas assistenciais,
nao seja integralmente atingido em razdo de demanda espontanea, ndo havera incidéncia
de desconto no repasse financeiro a Organizagao Social, desde que comprovada a regular
oferta e disponibilidade do servico.

11.3.3. As metas de produgao assistencial deverao contemplar o atendimento de
100% (cem por cento) dos usuarios que procurarem as unidades de atencao primaria e
especializada, considerando-se satisfatorio, para fins de avaliagdo de produtividade, o
atingimento minimo de 85% (oitenta e cinco por cento), sem aplicacdao de desconto,
tendo em vista a predominancia de demanda espontanea e de usuarios referenciados
pela rede municipal de saude.

11.4. METAS QUANTITATIVAS E METAS QUALITATIVAS

11.4.1. A avaliagao da CONTRATADA quanto ao cumprimento das metas
quantitativas e qualitativas sera realizada com base nas informacdes encaminhadas acerca
dos servicos de saude produzidos, confrontadas, sempre que possivel, com os dados
faturados, auditados e validados pela Secretaria Municipal de Saude.

11.4.2. As metas quantitativas previstas constituirdo referéncia minima obrigatoria
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para a elaboracao da proposta e do respectivo plano de trabalho, devendo ser observadas
pela entidade na execucao contratual.

METAS QUANTITATIVAS
DESCRICAO META MENSAL META TRIMESTRAL META ANUAL
EQUIPE eMULTI 231 693 2.770
ENFERMEIROS 1.249 3.747 14.993
DENTISTAS 1.147 3.441 13.762
MEDICOS 2.103 6.309 25.236
OUTROS  PROFISSIONAIS  DE  NIVEL 1.151 3.453 13.809
SUPERIOR
PROCEDIMENTOS REALIZADOS 8.238 24.714 98.853
VISITAS DOMICILIARES E TERRITORIAIS 7422 22.266 89.067
11.4.3. Sao considerados Meta de Qualidade, os seguintes critérios:
INDICACORES QUALITATIVOS
INDICADOR META MENSAL
GRAU DE SATISFACAO DOS USUARIOS - EXCELENTE 95%
GRAU DE SATISFACAO DOS USUARIOS - OTIMO 80% a 94%
GRAU DE SATISFACAO DOS USUARIOS - BOM 50% a 79%
GRAU DE SATISFACAO DOS USUARIOS - REGULAR 30% a 49%
GRAU DE SATISFAGAO DOS USUARIOS - PESSIMO Menor que 30%
11.4.4. A apuracdo de indice de satisfacdo classificado como “PESSIMO” em

percentual superior a 30% (trinta por cento), por 02 (dois) meses consecutivos,
conforme pesquisa de satisfacdo padronizada aprovada pela Secretaria Municipal de
Saude, constituira hipotese de rescisao unilateral do contrato pela Administracao, sem
prejuizo da aplicacdo das demais san¢des administrativas e contratuais cabiveis.

11.4.5. Na hipotese de o servico ser avaliado como “REGULAR” por 02 (dois)
meses consecutivos, conforme metodologia de avaliagdo prevista neste Termo de
Referéncia, a Organizacdo Social devera apresentar, no prazo fixado pela Secretaria
Municipal de Saude, justificativa técnica circunstanciada e plano de acdao para
melhoria do servico, cuja implementacdo devera ocorrer no més subsequente a sua
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apresentacao e aprovacgao.

11.4.6. A ocorréncia da hipdtese prevista no item 12.4.5 ensejara a aplicacao de
multa correspondente a 2% (dois por cento) sobre o valor da rubrica “Gestao”, sem
prejuizo do acompanhamento e fiscalizagdo do plano de melhoria apresentado.

11.4.7. A reincidéncia da situacao descrita no item 12.4.5, apos a implementacao
do plano de melhoria, ensejara a rescisao unilateral do contrato, cumulada com a
aplicacao de multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da rubrica “Gestao”, sem
prejuizo das demais penalidades cabiveis.

11.4.8. A Organizacao Social devera assegurar a execugao continua dos servicos,
observando o horario de funcionamento de cada unidade e a natureza especifica de cada
servico, em conformidade com as metas e condicOes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, assegurada a regularidade do atendimento durante todo o periodo de
expediente.

11.4.9. A avaliacdo da satisfagdo dos usuarios sera realizada por meio de pesquisa
de satisfacdo padronizada, elaborada, validada e supervisionada pela Secretaria
Municipal de Saude, com aplicacdo mensal em amostragem representativa dos usuarios
atendidos nas unidades de atencao primaria e especializada.

11.4.9.1. A pesquisa devera contemplar, no minimo, os seguintes critérios de
avaliacao:

11.4.9.2. qualidade do atendimento prestado;

11.4.9.3. tempo de espera;

11.4.9.4. cordialidade da equipe;

11.4.9.5. resolutividade do atendimento;

11.4.9.6. condi¢des de limpeza, conforto e organizacao da unidade;

11.4.9.7. disponibilidade dos servicos e insumos.
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11.4.10. Os resultados serdo classificados nas categorias OTIMO, BOM, REGULAR
e PESSIMO, para fins de monitoramento e aplicacdo das sancdes previstas neste
instrumento.

11.4.11. A metodologia de coleta, o tamanho da amostra, os formularios, a
periodicidade e os meios de aplicagdo da pesquisa poderdo ser definidos e atualizados
pela Secretaria Municipal de Saude, devendo a Organizacdo Social apresentar
mensalmente os respectivos relatérios, acompanhados da meméria de calculo e, quando
necessario, do plano de agdo corretivo.

12. PLANO DE TRABALHO

13.1. O Plano de Trabalho Preliminar devera ser elaborado pela OS, de forma clara,
objetiva e compativel com o objeto deste Termo de Referéncia, devendo demonstrar os
meios e recursos necessarios a execucao das acdes e servicos objeto da contratacao,
observados os critérios abaixo descritos e contendo, no minimo, os seguintes elementos:

13.1.1. Organizacao técnico-administrativa: Descricdo da estrutura técnico-
administrativa proposta para o gerenciamento, operacionalizacao e acompanhamento
dos servicos, contemplando a forma de organizacao da equipe de coordenacao técnica,
administrativa e assistencial necessaria a execucao do objeto;

13.1.2. Dimensionamento de pessoal: Apresentacao do quadro estimado de recursos
humanos, por categoria profissional, carga horaria semanal e quantitativo proposto,
abrangendo profissionais assistenciais, técnicos, administrativos e gerenciais necessarios
a execugao das atividades previstas.

13.1.3. Plano de cargos e salarios: Apresentacao da estrutura remuneratéria proposta
para os profissionais vinculados a execucao contratual, contendo os cargos, funcdes,
remuneracdo estimada e beneficios previstos.

13.1.4. Cronograma de implantacao e/ou execucao: Apresentacdo de cronograma
simplificado contendo as principais etapas de mobilizagao, inicio da operagdo e execugao
dos servicos previstos.
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13.1.5. Plano de aplicacao financeira: Apresentacao de planilha resumida contendo a
previsdao dos custos necessarios a execucao do objeto, com discriminacao das principais
categorias de despesas e respectivos valores estimados.

13.1.6. Procedimento de compras: Descricao sucinta do procedimento interno de
compras, contratacdes de servi¢os e aquisicao de insumos, observando os principios da
economicidade, transparéncia, impessoalidade e compatibilidade com os valores de
mercado.

13.2. No prazo de 30 (trinta) dias, contados do inicio da execucao dos servigos, a OS
devera apresentar Plano de Trabalho Complementar, contendo o detalhamento
operacional definitivo e os ajustes necessarios a plena execugédo contratual, para analise e
aprovacao da Secretaria Municipal de Saude.

Guamaré/RN, 09 de abril de 2026.

FABRICIO MORAIS DE ARAUJO
SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE
Matricula n° 27.260
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